
ประกาศเทศบาลตําบลลําน้ําพอง
เรื่อง  มาตรการ “การดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกลาวหา

เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลลําน้ําพองทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ”
..............................................................

ตามคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๖๙/๒๕๕๗ เรือ่งมาตรการปองกันและแกไขปญหาการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ  กําหนดมาตรการหรือแนวทางปองกันและแกไขปญหาการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ  โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และ
สงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ในการตรวจสอบเฝาระวัง เพ่ือสกัดก้ันมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได
ประกอบกับนโยบายของพลเอกประยุทธ  จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายของรัฐบาลตอสภานิติบัญญัติ
แหงชาติ  เม่ือวนัท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ก็ไดกําหนดใหมีการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการปองกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  เปนนโยบายสําคัญของรัฐบาล  เพ่ือใหการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐบาลและคณะรักษาความสงบแหงชาติ ในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับเทศบาลตําบลลําน้ําพอง ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติไวในประมวลจริยธรรมของพนักงาน
เทศบาล  ลูกจางประจํา และพนักงานจาง

เทศบาลตําบลลําน้ําพอง จึงไดจัดทํามาตรการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน “กรณีมีบุคคลภายนอก
หรือประชาชนกลาวหาเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลลําน้ําพองทุจริต และปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ”
ดังนี้

๑. ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศเทศบาลตําบลลําน้ําพอง เรื่อง  มาตรการ “การดําเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องรองเรียน กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกลาวหาเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลลําน้ําพองทุจริตและปฏิบัติ
ราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ”

๒. บทนิยามในประกาศนี้
“เจาหนาท่ี” หมายความวา  ขาราชการ  ลูกจางประจํา  พนักงานจางในสังกัดเทศบาลตําบลลําน้ําพอง
“ทุจริต”หมายความวาการแสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน
“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนง

หรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  คําสั่งอยางใดอยางหนึ่ง
ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการไมวาการปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม  และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย

“ขอรองเรียน” หมายความวา ขอรองเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย
มิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชน ไมมีคุณธรรมจริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง และไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ
แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว



“การตอบสนอง” หมายความวา การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง  แจงตักเตือน  ดําเนินคดี  หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ กฎหมาย พรอมกับแจง
ใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในระยะเวลาหาวัน  ท้ังนี้  กรณีท่ีขอรองเรียนไมไดระบุชื่อ
และท่ีอยู หรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียน     จะพิจารณาการตรวจสนองสิ้นสุดท่ีการนํา
เรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง  แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ  ตามระเบียบขอกฎหมาย

๓. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน
๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน

๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะนํามารองเรียน ตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย  อัน
เนื่องมาจากเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลลําน้ําพองไดกระทําในเรื่องตอไปนี้

(๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ
(๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ
(๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ
(๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร
(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย

๓.๑.๒ เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล  มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายแก
บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน

๓.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพ และตองระบุขอมูลตอไปนี้
๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน
๓.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน
๓.๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณ

ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน เพ่ือดําเนินการ
สืบสวนสอบสวน)

๓.๒.๔ คําขอของผูรองเรียน
๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน
๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป ท่ีรองเรียน
๓.๒.๗ ระบุพยานหลักฐาน พนยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)

๓.๓ กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณี
แวดลอมปรากฏชัดแจง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น

๓.๔ เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา
๓.๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ
๓.๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีไมพอเพียง
๓.๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๓.๒

๓.๕ ชองทางการรองเรียน  ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทางดังนี้
๓.๕.๑ สงขอรองเรียนหรือหนังสือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี สํานักงานเทศบาลตําบล

ลําน้ําพอง  เลขท่ี ๙๙ หมูท่ี ๖ ถนนน้ําพองกระนวน  ตําบลน้ําพอง  อําเภอน้ําพอง  จังหวัดขอนแกน ๔๐๓๑๐



๓.๕.๒ รองเรียนผานเว็ปไซตสํานักงานท่ี www.lumnampong.circlecamp.com
(ศูนยปองกันการทุจริต   รับเรื่องรองเรียน)

๔. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ
๔.๑ ใหสํานักปลัดเทศบาลตําบลลําน้ําพอง เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน
๔.๒ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ใหหัวหนาสํานักปลัดเทศบาลและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานรับเรื่องราว

รองเรียนรองทุกข รวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ  ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณา
เฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดในขอ ๓.๓ ของประกาศนี้

๔.๓ กรณีท่ีนายกเทศมนตรีเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง  หรือมอบหมายให
ผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหดําเนินการตามคําสั่งนั้น

๔.๔ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงตั้ง     มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ
และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด      โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว
พรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีวามีการกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม        และเปนการ
กระทําผิดวินัยหรือไม  หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอนายกเทศมนตรีและยุติเรื่อง

๔.๕ ในการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ    และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีผูถูก
กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม

๔.๖ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกเทศมนตรีภายในสามสิบวัน
นับแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง  หากมีเหตุผลความจําเปนท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได     คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงอาจเสนอขอ
ขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกเทศมนตรีตําบลลําน้ําพอง  โดยเสนอขอระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง      ครั้งละไม
เกินสิบหาวัน

๔.๗ ในกรณีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง  ให
ดําเนินการดังนี้

๔.๗.๑ สงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุถึงชื่อ
หนวยงานนั้นๆ  ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน

๔.๗.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ
โดยตรง  พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันท่ี ๑ เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๑

(นายวรวิทย  พันธสวัสดิ์)
ปลัดเทศบาล  ปฏิบัติหนาท่ี

นายกเทศมนตรีตําบลลําน้ําพอง



กระบวนการจัดการตอขอรองเรียนของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง

ขอรองเรียน

สํานักงานปลัดเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง
รับเรื่องรองเรียน

เรื่องภายในหนวยงาน
หรือไม

สงใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง

แจงผลการดําเนินการเบื้องตน
ใหผูรองเรียนทราบ

เสนอนายกเทศมนตรีพิจารณา

นายกเทศมนตรีแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริง / มอบหมายผูรับผิดชอบ

ดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริง

ผลการสอบสวน/พิจารณา

แจงผลใหผูรองเรียนทราบ

๓ วัน

๓ วัน

๕ วัน

ไมใช

๓ วัน



แบบรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลลําน้ําพอง

๑. เรียนนายกเทศมนตรีตําบลลําน้ําพอง

๒. ชื่อ...............................................................นามสกุล............................................................ (ผูรองเรียน)
๓. ท่ีอยู ........................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
๔. ชื่อ...............................................................นามสกุล............................................................ (ผูถูกรองเรียน)
๕. ระบุขอรองเรียน
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