
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 
เรื่อง  มาตรการยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน 

--------------------------------------------------- 
  ตามยุทธศาสตร์ชาติ  ว่าด้วย  การป้องกันและปราบปรามการทุจริต         ระยะท่ี 3  (พ.ศ. 
๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  และการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน          ได้
กําหนดให้หน่วยงานของรัฐแสดงเจตจํานงทางการเมือง  ในการต่อต้านการทุจริต    ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตให้ได้มาตรฐาน   ดังนั้น  เทศบาลตําบลลําน้ําพองจึงกําหนดมาตรการยกระดับคุณภาพ
การให้บริการประชาชน  เทศบาลตําบลลําน้ําพองได้ตระหนักและให้ความสําคัญกับการป้องกันการทุจริต จึงได้
กําหนด มาตรการยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน  ดังนี้ 
   ๑.  ให้ทุกหน่วยงานปรับระบบการทํางานแต่ละกระบวนงานเพ่ือให้มีระบบบริการท่ีเชื่อมต่อ
กับหน่วยงานเจ้าของเรื่อง  ท้ังในด้านเอกสาร  การส่งต่องาน  และกําหนดระยะเวลาดําเนินงานของแต่ละ
กระบวนงาน 
   ๒.  ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  กรณีมีผู้มา
ใช้บริการจํานวนมากใช้ระบบบัตรคิว  เพ่ือให้บริการตามลําดับ  จัดสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆเช้น  
น้ําด่ืม  เก้าอ้ีนั่งคอย  เป็นต้น 
   ๓.  มีผังแสดงข้ันตอนการให้บริการแก่ประชาชนอย่างชัดเจน  มีระบบการป้องกันหรือ
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในการให้บริการ  รวมถึงการอํานวยความสะดวกและการตอล
สนองความต้องการของประชาชน 
   ๔.  ให้ทุกหน่วยงานอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน  สร้างความโปร่งใสในการบริการ
สาธารณะ  เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจโดดยทัดเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
   ๕.  ติดตามความคืบหน้า  และแจ้งผลการดําเนินการให้ผู้บังคับบัญชาและประชาชน
ผู้รับบริการทราบ 
 

   จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

 ประกาศ ณ วันท่ี    ๓   เดือน กรกฎาคม  พ.ศ.  256๒ 

 

    
 (นายวรวิทย์  พันธ์สวัสด์ิ) 

         ปลัดเทศบาล  ปฏิบัติหน้าท่ี 
 นายกเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 

 
 
 

 


