
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 
เรื่อง  มาตรการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน 

--------------------------------------------------- 
  ตามยุทธศาสตร์ชาติ  ว่าด้วย  การป้องกันและปราบปรามการทุจริต         ระยะท่ี 3  (พ.ศ. 
๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  และการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน          ได้
กําหนดให้หน่วยงานของรัฐแสดงเจตจํานงทางการเมือง  ในการต่อต้านการทุจริต    ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตให้ได้มาตรฐาน   ดังนั้น  เทศบาลตําบลลําน้ําพองจึงกําหนดมาตรการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ
เก่ียวกับเรื่องร้องเรียน  เทศบาลตําบลลําน้ําพองได้ตระหนักและให้ความสําคัญกับการป้องกันการทุจริต  จึงได้
กําหนด  มาตรการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
   ๑.  ให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดําเนินการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนต่างๆ 
   ๒.  จัดทําแบบคําร้องเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนต่างๆ ของแต่ละหน่วยงาน 
   ๓.  จัดประชุมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน  เพ่ือให้เป็นมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  และดําเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนท่ีได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ 
   ๔.  มีการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหาร / 
ผู้บังคับบัญชาและผู้ยื่นคําร้องทราบ 
 

   จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

 ประกาศ ณ วันท่ี    ๓   เดือน กรกฎาคม  พ.ศ.  256๒ 

 

    
 (นายวรวิทย์  พันธ์สวัสด์ิ) 

         ปลัดเทศบาล  ปฏิบัติหน้าท่ี 
 นายกเทศบาลตําบลลําน้ําพอง 

 
 
 

 


