
                           

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน                      
ของหน่วยงานภาครฐั ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เทศบาลตําบลลําน้าํพอง  อําเภอน้ําพอง  จังหวัดขอนแก่น 

๑. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเคร่ืองมือหน่ึง โดย    
เป็นเคร่ืองมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกําหนดเป็นหน่ึงตัวช้ีวัด             
ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย    
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดําเนินงาน            
ด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนําข้อมูล      
ผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้
อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายามและความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน               
การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับน้ี ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง ๑๐ ตัวช้ีวัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้ 
งบประมาณ (๓) การใช้อํานาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพ  
การดําเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทํางาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(๑๐) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์    
ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึง 
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน         
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนําผล      
การประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ          
มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอํานวยความสะดวกต่อประชาชน 



๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

สํานักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนําไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก        
ธรรมาภิบาล วันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๖* โดย เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง  มีผลการประเมินดังน้ี 

๒.๑ ผลการประเมินในภาพรวม 

 

เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ ๙๘.๗๓ คะแนน    
อยู่ในระดับ “ผ่านดีเย่ียม” (๙๘.๗๓ คะแนน) 

 

๒.๒ ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 



๒.๓ ผลประเมินรายเครื่องมือ 

เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง  มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังน้ี 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT ๙๙.๓๐ 

EIT ส่วนที่ ๑ ๙๗.๘๐ 
EIT ส่วนที่ ๒ ๙๘.๔๖ 

OIT ๙๘.๗๕ 
 

๒.๔ ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๙.๖๓ 
๒. การใช้งบประมาณ ๙๙.๔๕ 
๓. การใช้อํานาจ ๙๘.๑๖ 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๙.๒๖ 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
๖. คุณภาพการดําเนินงาน ๙๘.๒๗ 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๘.๓๙ 
๘. การปรับปรุงระบบการทํางาน ๙๙.๗๔ 

แบบวัดการรบัรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๙. การเปิดเผยข้อมูล ๙๗.๕๐ 
๑๐. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 



๒.๕ ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี ๒๕๖๖ ๗ ประเด็น 
             เทศบาลตําบลลํานํ้าพอง  มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี ๒๕๖๖ ๗ 
ประเด็นประกอบด้วยดังน้ี 
 (๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคําถาม ผลคะแนน 
i๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๙๐ 

i๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๙๐ 

i๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

i๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

i๖ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

EP ๙๘.๑๒ 
ES ๙๖.๗๐ 

เฉลี่ย ๙๗.๔๑ 
e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

EP ๙๘.๑๒ 
ES ๙๖.๗๐ 

เฉลี่ย ๙๗.๔๑ 
e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

EP ๙๘.๑๒ 
E๓ ๑๐๐ 

เฉลี่ย ๙๙.๐๖ 
e๔ ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

EP ๙๘.๐๖ 
ES ๑๐๐.๐๐ 
เฉลี่ย ๙๙.๐๓ 

e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด EP ๙๗.๔๗ 
ES ๙๖.๗๐ 

เฉลี่ย ๙๗.๐๘ 
e๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

EP ๙๘.๑๒ 
ES ๙๖.๗๐ 

เฉลี่ย ๙๗.๔๑ 



ข้อคําถาม ผลคะแนน 
e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด EP ๙๘.๐๐ 

ES ๙๖.๗๐ 
เฉลี่ย ๙๗.๓๕ 

o๔ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 
o๑๑ แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี ๑๐๐.๐๐ 
o๑๒ รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี รอบ ๖ 
เดือน 

๑๐๐.๐๐ 

o๑๓ รายงานผลการดําเนินงานประจําปี ๑๐๐.๐๐ 
o๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐.๐๐ 
 
 

(๒) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคําถาม ผลคะแนน 
i๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๙๐ 

i๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๙๐ 

e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

EP ๙๘.๑๒ 
ES ๙๖.๗๐ 

เฉลี่ย ๙๗.๔๑ 
e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

EP ๙๘.๑๒ 
ES ๙๖.๗๐ 

เฉลี่ย ๙๗.๔๑ 
e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

EP ๙๘.๑๒ 
E๓ ๑๐๐ 

เฉลี่ย ๙๙.๐๖ 
e๕ หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

EP ๙๖.๘๒ 
ES ๑๐๐.๐๐ 
เฉลี่ย ๙๘.๔๑ 

e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด EP ๙๗.๔๗ 
ES ๙๖.๗๐ 

เฉลี่ย ๙๗.๐๘ 
e๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด 

EP ๙๘.๑๒ 
ES ๙๖.๗๐ 

เฉลี่ย ๙๗.๔๑ 



ข้อคําถาม ผลคะแนน 
e๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ EP ๙๘.๐๘ 

ES ๑๐๐.๐๐ 
เฉลี่ย ๙๙.๐๔ 

e๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

EP ๙๖.๑๘ 
ES ๙๖.๗๐ 

เฉลี่ย ๙๖.๔๔ 
o๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 
o๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๐.๐๐ 
o๑๗ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 
o๑๘ E–Service ๑๐๐.๐๐ 
o๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐.๐๐ 
 

(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคําถาม คะแนน 
e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

EP ๙๘.๑๒ 
ES ๙๖.๗๐ 

เฉลี่ย ๙๗.๔๑ 
e๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP ๙๘.๑๒ 
ES ๑๐๐.๐๐ 
เฉลี่ย ๙๙.๐๖ 

e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

EP ๙๘.๐๘ 
ES ๑๐๐.๐๐ 
เฉลี่ย ๙๙.๐๔ 

e๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP ๙๘.๑๒ 
ES ๙๖.๗๐ 

เฉลี่ย ๙๙.๔๑ 
e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP ๙๘.๐๘ 
ES ๑๐๐.๐๐ 
เฉลี่ย ๙๙.๐๔ 

o๑ โครงสร้าง ๑๐๐.๐๐ 
o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ 
o๓ อํานาจหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 
o๕ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐.๐๐ 
o๖ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ๑๐๐.๐๐ 
o๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ 
o๘ Q&A ๑๐๐.๐๐ 
o๙ Social Network ๑๐๐.๐๐ 



(๔) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคําถาม คะแนน 
i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๙๐ 

i๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๖๗ 

i๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเดน็ทีเ่ก่ียวกับการใชท้รัพย์สินของทางราชการ 
o๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี ๑๐๐.๐๐ 
o๓๕ การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มี
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ) 

๑๐๐.๐๐ 

 

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ข้อคําถาม ผลคะแนน 
i๗ ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ๙๖.๗๐ 
i๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

o๑๑ แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี ๑๐๐.๐๐ 
o๑๓ รายงานผลการดําเนินงานประจําปี ๑๐๐.๐๐ 
o๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ๑๐๐.๐๐ 
o๒๐ ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐.๐๐ 



ข้อคําถาม ผลคะแนน 
o๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ๑๐๐.๐๐ 

o๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี ๑๐๐.๐๐ 
 

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคําถาม ผลคะแนน 
i๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๗๐ 

i๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๘๐ 

i๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

o๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 
o๒๔ การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 
o๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 
o๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี ๑๐๐.๐๐ 
o๓๙ ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐.๐๐ 
o๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐.๐๐ 
o๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐.๐๐ 
 

(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคําถาม ผลคะแนน 
i๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 



ข้อคําถาม ผลคะแนน 
i๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP ๙๘.๐๘ 
ES ๑๐๐.๐๐ 
เฉลี่ย ๙๙.๐๔ 

e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด EP ๙๘.๑๒ 
ES ๙๖.๗๐ 

เฉลี่ย ๙๙.๔๑ 
o๒๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 
o๒๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 
o๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 
o๓๑ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 
o๓๒ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐.๐๐ 
o๓๓ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐.๐๐ 
o๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี ๑๐๐.๐๐ 
o๓๕ การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 
o๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 
o๓๗ รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี รอบ ๖ 
เดือน 

๑๐๐.๐๐ 

o๓๘ รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี ๑๐๐.๐๐ 
o๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 
o๔๓ การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

๑๐๐.๐๐ 

 

 



๓. การวิเคราะห์ผลการประมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ หน่วยงานได้ทําการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง  โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่าหน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม ไม่มีข้อ
คําถามใดที่มีคะแนน ต่ํากว่า ๘๕.๐๐ แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติ หรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่มีการเรียกรบัเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต ดังนั้นจึงควรดําเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้  
 

(๒) การให้บริการและระบบ E-
Service 

จากผลคะแนนประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service  พบว่า หน่วยงานมีการปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการให้ดีขึ้น 
วิธีการขั้นตอน การปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการ รวดเร็วขึ้น เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานให้ดีขึ้น มีความโปร่งใสในการดําเนินงานให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) แต่ทั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการออนไลน์ (E-Service) มจีํานวนค่อนข้างน้อย และผู้รบับริการบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดําเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น หน่วยงานควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service และจัดทาํคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงและใช้บริการผ่านช่องทางนี้มากยิ่งขึ้น และตรวจสอบการจัดทําสถิติการให้บรกิารอย่างถูกต้อง 
 

(๓) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ พบว่า หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebook 
รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจบุัน มีช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความ
คิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ ยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนยังไม่ทราบเกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของ
หน่วยงาน หน่วยงานจึงควรมีมาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้
ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง 
 



ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(๔) กระบวนการกํากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ ๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการดําเนินการตามมาตรการที่ได้กําหนดไว้ 
ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
 

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่
งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

จากผลคะแนนประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เจ้าหน้าที่บางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สงูสุดต่อประชาชน 
 

(๖) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อํานาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม การสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้นจึงควรดําเนินการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 
 

(๗) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

จากผลคะแนนประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม มีมาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มี
ช่องทางการร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ดําเนินการตรวจสอบและดําเนินทางวินัยต่อไปได้ 
ดังนั้นจึงควรดําเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 
 

 



๔. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตําบลลําน้ําพอง  ได้ดําเนินการนําผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ในแต่ละประเด็น นําไปสู่การปฏิบัติ โดยกําหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง ดังต่อไปน ี้ 

 

ประเด็น วิธีการนาํผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดําเนนิการ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสทิธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการทํางาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฎิบัติงานที่โปร่งใสให้แก่
เจ้าหน้าที่ในองค์กรและ
ผู้รับบริการ 
 

๑. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
๒. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามตําแหน่งสายงาน 
๓. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้สว่นเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
๔. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ 
๕. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่หน่วยงาน 
ดําเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์หน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ 
๖. รายงานผลการดําเนินการในการประชุมประจําเดือน ทุกเดือน 
 

สํานักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(๒) การให้บริการและระบบ E-
Service 

การส่งเสริมการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service พัฒนาและ
เพิ่มช่องทางการสื่อสารให้
มากขึ้นและรูปแบบการ
นําเสนอข้อมูลให้เข้าใจได้ง่าย
ไม่ซับซ้อน 

๑. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทางE - service เพื่ออํานวยความ
สะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ 
บริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
๒. จําทําคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่านระบบ E-Service 
๓. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง 
กระบวนงาน หรือการเพิ่มการให้บริการทีม่ี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

สํานักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 



ประเด็น วิธีการนาํผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดําเนนิการ 

(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชา
สัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ส่งเสริมการสื่อสารและ 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การ 
ให้บริการต่างๆอย่างทั่วถึง 
และต่อเนื่อง 

๑. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การ
ให้บริการต่างๆ ผ่านช่องทางทั้งเว็บไซต์หลักและทางสื่อสงัคม
ออนไลน์ ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
๒. ปรับปรุงข้อมูล ข่าวสาร สือ่ประชาสัมพันธ์ ในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 

สํานักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(๔) กระบวนการกํากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

การจัดทําแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

๑. จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 
๒. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบ และนําไปปฏิบัติ 
๓. มีการจัดทําทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือครุภัณฑ์ของ
หน่วยงาน 
๔. หน่วยงานจะต้องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

กองคลัง 
สํานักปลัดฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

การเสริมสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับแผนงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีให้แก่
บุคลากรในสังกัดเผยแพร่องค์
ความรู้เกี่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจําปี
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรใน 
สังกัดทราบผ่านช่องทางต่างๆ 

๑. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ
๒. จัดทําไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
๓. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม 
ประจําเดือน 

สํานักปลัด 
กองคลัง 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๗ 



ประเด็น วิธีการนาํผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดําเนนิการ 

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อํานาจและการบริหารงาน
บุคคล 

การบริหารงานบุคคลอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
และการสร้างการรับรู้
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

๑. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อํานาจหรือการบริหารงานบุคคล และกําหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงดังกล่าว 
๒. ให้ข้อมลูมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
๓.จัดกิจกรรมต่างๆ ภายในหน่วยงานโดยการสอดแทรกมาตรฐาน
ทางจริยธรรม ในกิจกรรมต่างๆ 
 

สํานักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วย
งาน 

การจัดทํานโยบาย/แนว
ทางการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มี 
ประสิทธิภาพ 

๑. จัดทํานโยบายการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
๒. จัดทําแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 
๓. จัดทําแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงานป้องกันการทุจริต
ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

งานนิติการ 
สํานักปลัด 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

๕. ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของเทศบาลตําบลลําน้ําพอง มีข้อจํากัดในการดําเนินงานดังนี้ 

  ๑. การขอความร่วมมือจากประชาชนในการกรอกข้อมูลผูม้ีส่วนได้เสียภายนอก ประชาชนบางท่านไม่มีอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และไม่มีความชํานาญในการใช้สมาร์ท
โฟน อีกทั้งต้องใช้เวลานานในการกรอกข้อมูลทําให้บางรายกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน 

  ๒. คําถามบางหัวข้อมีความเข้าใจทีซ่ับซ้อน และยากต่อการเข้าใจของประชาชนและเจ้าหน้าที่ ทําให้ประชาชนเข้าใจคลาดเคลื่อน 



ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจํากัด  

๑. อํานวยความสะดวกในอุปกรณ์เครื่องมือเพื่อให้เกิดการคล่องตัวและสะดวกอธิบายให้ประชาชนเข้าใจแต่ละข้อคาํถาม เพื่อให้เกิดความเข้าใจข้อคําถามอย่าง
ถูกต้อง 

๒. อธิบายให้ประชาชนเข้าใจแต่ละข้อคําถาม เพื่อให้เกิดความเข้าใจข้อคําถามอย่างถูกต้อง 

๓. ควรจัดทําสือ่ประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงและเข้าใจต่อความสําาคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ 


