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บทสรุปสำหรับผู้บริิหาร 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต้าบลล้าน้้าพอง  อ้าเภอ   

น้้าพอง  จั งหว ดขอนแก่น  ประจ ำปีงบประมาณ  2565 มีว ตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของ

ประชาชนัผู้ร บบริการตามต วชี  ว ดทัี่ 1 มิติทัี่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการั และเ พ่ือศึกษาโครงการ/

กิจกรรม  ทัี่ประชาชนมีระด บความ พึงพอใจของผู้ร บบริการมากที่สุด  และข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ ที่ประชาชน

ผู้ร บบริการต้องการให้ฝ่ายบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน  โดยประเมินงาน  4 

ดั้าน ได้แก่ งานด้านสัิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล งานด้านกฎหมาย  งานด้านพ ฒนาชุมชนและ สว สดิการส งคม  

และงานด้านสาธารณสุข  ทั ้งนี้ มีเกณฑ์ชี้ ว ดในการส้ารวจ  5 ด้าน  ได้แ ก่ ด้านข ้นตอนการ ให้บริการ  ด้าน

ช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าท ัี่/บุคลากร  ด้านสถานท ัี่และสัิ่งอ้านวยความสะดวก  และ ดั้านความพึง

พอใจโดยภาพรวม 

การประเมินผล  ใช้วิธีการวิจ ยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  

เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มต วอย่างท่ีถูกสุ่มเลือก  และใช้วิธีการวิจ ยเช ัิงคัุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  (Documentary Research) ที่เกีั่ยวข้อง  ประชากรและกลุ่ม  

ต วอย่าง  คือ ประชาชนผ ัู้ที่มาใช้บร ัิการ  พบว่า  ในเขตเทศบาลต ำบลลำน้้าพอง  มีจำนวนประชากรท ั ้งสิ้น 

8,488 คน ชาย 4,175 คน หญิง 4,313 คน จำนวนคร วเรือนทั ้งสัินั3,114 คร วเรือน 

การก้าหนดขนาดกลุ่มต วอย่างในการส้ารวจความพึงพอใจคร ้งนี้ัใช้กลุ่มต วอย่างจำนวน 232 คน โดย 

ใช้หล กการคำนวณของ Taro Yamane ที่ระด บความเชื่อม ่น  π = 0.65 คะแนน z=2 ผลจากการส้ารวจ

ความ พึงพอใจของผู้ร บบริการ จำแนกรายละเอียดไดั้ ด งนี้ั 

ผลการส้ารวจความ พึงพอใจของประชาชนผ ัู้รั บบริการของเทศบาลต้าบลน้้า พอง  อ้าเภอน้้า พอง  

จั งหว ดขอนแก่น  (ประจำปีงบประมาณ  2565)  สรุปได้ว่า  ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากกว่า

ร้อยละ 95 (เกณฑ์คะแนนที่ไดิ้ คือ 10 คะแนน) ทั้ง 4 ด้าน คือ 

1. ความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ของเทศบาลต้าบลล้าน้้าพอง ัอ้าเภอน้้าพอง  

จ งหว ดขอนแก่น  (ประจ้าปีงบประมาณ  2565) พบว่า ประชาชนผัู้ร บบริการมีความพึงพอใจ  ร้อยละ 95.65 

หมายถึงัประชาชนผู้ร บบริการพึงพอใจมากที่สุดั(เกณฑ์คะแนนที่ได้ัเท่าก บั10 คะแนน)
 

2. ความพึงพอใจงานด้านกฎหมายั(งานด้านกฎหมายและการร บเรื่องราวร้องทุกข์)  ของเทศบาล

ต้าบลล้าน้้าพอง อ้าเภอน้้าพอง จ งหว ดขอนแก่น  (ประจ้าปีงบประมาณ  2565) พบว่า ประชาชนผ ัู้ร บบริการ

มีความพึงพอใจร้อยละ  95.62 หมายถึง ประชาชนผู้ร บบริการพึงพอใจมากท ัี่สุด (เกณฑ์คะแนนทัี่ไดั้ัเทั่าก บ 

10 คะแนน) 
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3. ความพึงพอใจงานด้าน พ ฒนาชุมชนและสว สดิการส งคม  ของเทศบาลต้าบลล้าน้้าพอง ัอ้าเภอ

น้้าพอง  จ งหว ดขอนแก่น  (ประจ้าปีงบประมาณ  2565) พบว่า  ประชาชนผู้ร บบริการมีความ พึงพอใจ  

ร้อยละ 95.60ัหมายถึง ประชาชนผู้ร บบริการพึงพอใจมากทัี่สุด (เกณฑ์คะแนนทัี่ไดั้ัเทั่าก บ 10 คะแนน) 

4. ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข  ของเทศบาลต้าบลล้าน้้าพอง  อ้าเภอน้้าพอง  จ งหว ดขอนแก่น  

(ประจ ำปีงบประมาณ  2565) พบว่า  ประชาชนผู้ร บบริการม ัีความพึงพอใจ  ร้อยละ  95.70 หมายถึง  

ประชาชน ผู้ร บบริการพึงพอใจมากทัี่สุด (เกณฑ์คะแนนทัี่ไดั้ เทั่าก บ 10 คะแนน) 

ทั ้งนี้ กล่าวโดยสรุปได้ว่า  ประชาชน ผูิ้มารับบริการของเทศบาลต้าบลล้าน้้าพอง ิอ้าเภอน้้าพอง  

จังหวัดขอนแก่น  มีความพึงพอใจต่องาน ทั้ง 4 ด้านข้างต้น  โดยเฉ ล่ียเท่ากับ  ร้อยละ 95.65 กล่าวคือ  

มิี ความพิึงพอใจในระดิับมากที่สุด 

สรุประด บความพึงพอใจเฉลัี่ยต่อโครงการ/คะแนน และการแปลค่า 
 

ที ่ รายการประเมิน ริ้อยละของระดับ 
ความพิึงพอใจ 

คะแนน ความหมายของ 
ระดิับคะแนน 

1 ดั้านสัิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 95.65 10 พึงพอใจมากทัี่สุด 

2 ดั้านกฎหมาย 95.62 10 พึงพอใจมากทัี่สุด 

3 ดั้านพ ฒนาชุมชนและสว สดิการสั งคม 95.60 10 พึงพอใจมากทัี่สุด 

4 ดั้านสาธารณสุข 95.70 10 พึงพอใจมากทัี่สุด 

 ระดิับความพิึงพอใจเฉลี่ย 95.65 10 พิึงพอใจมากที่สุด 
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แผนภาพแสดงร้อยละของระด บความพึงพอใจของโครงการโดยสรุป 
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